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¢Qué es un proyecto «Eterno»?

Son proyectos que se caracterizan porque:

* Incumplen reiteradamente compromisos y exceden en
al menos un 50% el plazo y/o personas y/o
presupuesto y/o funcionalidad.

e Para intentar reconducirlos se realizan cambios:
v" Rehaciendo la planificacién cada mes.
v' Cambiando proveedores.
v' Cambiando la direccién del proyecto.
v Asignando mds presupuesto.
v" Asignando mas desarrolladores y/o mas testers.

e Sin que los cambios consigan enderezar el proyecto:

» Se siguen quemando dinero, personas y tiempo.
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Challenged

éSon muy comunes? &

32%
6 Succeeded

Failed

(The Chaos Report)

* EI15% de los proyectos de desarrollo de software fueron cancelados.
* EI51% de los proyectos habian tenido unos sobrecostes del 43% o mas.
 EI82% de los proyectos no cumplieron sus objetivos temporales.

 EI49% de los proyectos no llegaron a alcanzar el 100% de sus funcionalidades.

Standish Group International 2003

* EI34% de los proyectos no se completaron a tiempo ni respetaron el
presupuesto.

Especialmente significativo con proyectos de mas de 50.000 HH.

En proyectos de migracion, implantaciones de ERP (Siebel, SAP ...) .
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,
éPor qué es un proyecto «Eterno»?

«Da igual lo que hagas porque el proyecto no se endereza
y nunca parece mas cerca el final»

Son simplemente proyectos complejos y grandes que no han
empezado bien:

* No se ha realizado una correcta estimacion.

e No se ha realizado un correcto dimensionamiento de los

recursos ni del volumen de trabajo. Proyectos Death March(*)

* No se harealizado un analisis de riesgos adecuado.

. . ¢ ] )
* No se ha seguido la forma de trabajo que conoce la «Lo que empieza mal acaba mal>»

organizacion. e
«Es mads dificil enderezar un

Y sobre los que faltan informacion para tomar decisiones proyecto que hacer que vaya

adecuadas durante el proyecto. bien»
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¢Cuanto dura la eternidad? iSemanas?

El problema es que solo sabemos dénde estamos, éMeses?
pero no cudnto nos falta para llegar a donde
queremos llegar, ni si estamos dando vueltas... i ARos?

Cuanto mas grande es el proyecto mayor puede ser la desviacion.

De media un proyecto

SW se retrasara de 6 a

12 meses y costara un
50-100% mas

(The Chaos Report)

Desviacién

Tamafo proyecto
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éPor qué no se enderezan algunos grandes proyectos?

Por no controlar adecuadamente las actividades de pruebas:

* No usar el testware (Unica ev? ' avance)
para controlar el avance d

> Testware en !
* Nollevar adecus >tecciony
correcciond

> 0S sin corregir.
No

, nte el impacto de la
>W en el proyecto.
.es de testware frente a

_lones testware.
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éPor qué no se enderezan algunos grandes proyectos?

Tenemos las coordenadas, pero nos falta un buen mapa, la informacién de destino, los
riesgos y la informacion de navegacion.

Position
Latitude : N 47°08. 101’

Altitude : 137a
Heading : -=-=.--*
UTC :,21/01/2010 20:33:23

@@ PO
Ce<Ce®
@RGP O

*e®e
SOREROR

Analisis de Ritmo
1.536 CP creados i ion: .,
1.345 CP ei d Planificacion Estimacion: Puntos de riesgos: deteccion
. ejecutados : 3.627 CP control B
458 b d q realista proyecto ) : actualesy itmo
" etectzfm o 937 bues ST OlES futuros correccién
374 bugs corregidos 231 bugs criticos ;2
128 bugs criticos Proyeccion
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éQué opciones tenemos?

1. Dejarlo como esta, metiendo mas horas al proyecto

Y esperar que se reconduzca solo o asumir el riesgo
de subir a PROduccion como quede al final, a costa
de quemar a todo el equipo

«Sequir la filosofia de Shakespeare in Love»

Escena previa al estreno de Romeo y Julieta

2. Hacer cambios

«Si se quieren obtener resultados diferentes hay que hacer cosas diferentes»
3. Analizar que esta pasando poniendo en marcha acciones correctivas

«Hacer cambios estd bien pero se necesita tener un diagndstico
acertado de la situacion y un plan para que los cambios sean efectivos»
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SIL.avi
SIL.avi
SIL.avi

¢Como evitar los proyectos eternos? Metodologia LEDAmMc

Usar el Testware para enderezar los proyectos eternos

Testing
M anagement
Office

LEDAmcTMO ;%
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¢Como evitar los proyectos eternos? Metodologia LEDAmMc

Medicion Estimacion Comparacion Proyeccion

Interpretacion

* Laimportancia de la estimacion (la llave): Gestionar - > Gobernar
v’ La estimacidn del n2 de defectos (el faro que nos ilumina)
v' Dar vida a las estimaciones
 BBDD benchmarking
* Proyeccion de la calidad

* Cuantificar economicamente los problemas

BENCHMARKING
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¢Qué nos funciona?

e ot Casos e prusbas

of [Feeyslsals =
8 |35853/583 88

Estimacion

% Bugs Falsos

Reaperturas
Bugs

Bugs
detectados en
UAT's

—o—Referencia

=fli—Realidad

leda

Comparacion

Analizar qué esta pasando

Proyeccion

v' CP disefiados 42,5% por debajo de lo esperado

v Ritmo ejecucién CP 57% por debajo de lo esperado

Bugs/CP
Reaperturas
Bugs falsos

Reconducir proyectos eternos

Defectos evitados HH liberadas S ahorrados
4.657 25.614 | 756.803
3.870 21.287 | 628.935
2.472 6.180 [ 185.400
10.999 53.081 | 1.571.138

T
M
O
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¢ Qué nos funciona?

Medicién Comparacion

“? Casos de Prueba de Desarrollo: 6.583
| € Casos de Pruebas Certificacion: 18.417

© Casos de Prueba de Aceptacion: 3.750
“? casos de Prueba de Desarrollo: 6.583
(3 € cp simples Certificacion: 10.917
(3 € cp simples Aceptacion; 1.125

-~ Origen creacion

(™ casos de Prueba Simples

/{ +® Casos de prueba totales: 28.750 [—

- Tipologia |—
@ O cp complejos de Certificacion: 7.500
@ casos de Prueba Complejos | )
/ , @ Ocp Complejos de Aceptacion: 2.625
Testware €® Errores Falsos: 570 _NO serian necesario corregirlos
“? Detectados en Desarrollo: 1.235
Origen Deteccion € Detectados en Certificacion: 3.265
\ (
, © Detectados por Negocio: 630
\ & Errores en Pruebas: 5.700 " & Errores Validos 5.130 P 9
- Bloqueantes: 770

't J Errores
| Importancia ‘ ™ \mportantes: 923

| 7 No Importantes: 3.437

% PAP+60: 184 Incidencias

.0 |
1 '@ Errores en PROduccion: 929 ~— £ Resto Deuda Funcional: 745 Incidencias

Reconducir proyectos eternos

leda

Volumen

Analizar qué deberia estar pasando

Proyeccion

Estimacion
inicial
basadaen PF  Actual

calculados

3750 | 4974

Situacion

T
M
O

Diferencia

Defectos
Aceptacion 700 800 100
. . PAP+60 184 - 614
Incidencias
Resto 745 - 2.486
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¢Qué nos funciona?

BENCHMARKING

Sizing
recursos

Retraso

leda

Medicion

Estimacion

Actividad

2158

Proyecto 1

Estimadas Diferencia

Proyeccion

2

Planificadas Estimadas

Diferencia

Definicion, Analisis y Disef~ 1075 100,74% 3899 1080| 261,02%
Construccion  [Construccién 3334 3712 -10,18% o0l 3731 28,68%
Total ©~ _uccion 5492 4787 14, 8700 Bo._ R0,
u1seno Pruebas Funcionales 1159 287| 303,83% 2495 213 O,un.
-1stema |Ejecucion Pruebas Funcionales 475 957| -50,37% 0 711
Total Pruebas Funcionales 1634 1244 3 2495 924| 170,
__|Disefio Pruebas Negocio 150 111
Negocio [— — & - —
Pruebas| JUAT Ejecucion Pruebas Negocio 250 100
Total Pruebas Funcionales 400 296
Pruebas Funcionales 123 672| -81,70% 498 498
Bug |Pruebas Negocio 117 78
Fixing [PROduccion 198 144
Total Fixi 123 987| -87,54% 498 720| -30,83%

Reconducir proyectos eternos

Diferencia entre lo estimado y la realidad

Gestion
Riesgos

Ley de
Parkinson

Riesgo

Ya es
tarde

T
M
O
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¢Qué nos funciona? Explicar el significado de la situacién actual

Medicidn Estimacion Comparacion Proyeccién

Interpretacion

403

M Estimacion referencia

M Situacidn actual

23 de junio
M 30dejunio
PaP+30 PaP+60 Deuda funcional
Puedo asumir menos tiempo de pruebas, pero ... Subida a PRO fechas prevista: 3,4 veces mas incidencias
équé impacto produciran mis decisiones en PROducciéon? Subiendo a PRO nueva fecha: 82% menos incidencias
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¢Qué nos funciona?

{Incorparacion del rol de arquitecto datos de prueba |
{ Intreducir figura de QA independiente de desarrolic y prueba H O cukckins -

| Reemplazos de bajas de perscnal con recursos con |
| conocimientos en pruebas

= Equipo de |

~ % Pruebas |

| Incorporacion del rol de analista de prueba (3 recursos) |
- - =1 (M corto plazo -
< Intreducir figura de QA independiente de desarrolic y prueba +

Establecer un programa de formacién y |
certificacion de los recursos de prueba en ISTQB. | (W reaio Pazo |

| Introduccién de proceso y |
administracién del REDMINE

| Establecer agrupaciones de |
prierizacién de casos de pruebas Lo/ (M) quekwing -

{ Algeritme asignacion pricridad -
Crear un atributo profundidad |

Herramientas

Hacer cambios organizados para corregirlo

{ ™ corto pazo Jo-{Piloto para estimaciones de Punto Funcién |

A w E;m;mc'g““ S| Informes Estimacidn Detallada
& qeFruebas | | veao pazo |-_+ Testware del proyecto (IET) para
Jos médulos criticos. )

[Prolongar de una a des semanas el ]
(D auckwins [ tiempo entre subilas a produccién

Planificacién i
de = Moo piazo | Planificacién de la prueba a medio y large plazo }

{ = Pruebas

‘ {Medieién en Puntos Funcion de los |
1 (Mmedio Plazo (= | médulos criticos del proyecto.

casc de prueba

proceso de

Estudio para |a seleccion de
P pruebas

que soportan el | Recomendaciones
| mejora

J‘ () cuickwins __,ﬂnlroduecnén de sistema de métricas reducide }

| herramientas de gestion de calidad: |

[ Documentar de forma detallada | ! [ meaic Prazo ‘
i casos de prueba seglin un } —
medelo de descripcion

Implantar herramientas de gestion de

| calidad seleccionadas '@ & Largo Plazo -

{' Cubrir las funcionalidades impertantes no cublertas } r
| por las pruebas actuaimente disefadas ) & O quickwins |

| Complementar disefic de cataloges de prueda de +
| los médulos criticos del proyecto @ (
- 1= (M mesio Prazo H |

| Valoracion de Cobertura y Profundidad para los }
meédules criticos.

Minimizar riesgo de ) ‘
calidad del ¥
proyecto

| Diseniar, implementar y desplegar procese de QA -

Establecer Politica de Prueba y Estrategia de || ol Largo Plazo |
prueba de alcance corporativo J

Identificar acciones de control y
efectividad de los cambios

leda

Métricas
— { de - [ Disefio e implementacion de un Cuadro |
¢ calidad [ (B mesio praze =] de Mando de la calidad del proyects y
—————————"" |_de su evolucién, )
{ T Cotte piazo Jo{ Realizar proyecto piloto de TMO }
Gobierno

{Implantacién de TMO + integracién con PMC }

{ (M Mewo Pazo 54 (nformes de Seguimiento y proyeccion
| de la calidad en PROduccién.

del proceso =
|« de pruebas

[ (B Mesio Prazo ko1 Piicte de andlisis estatico |

Calidad
entregas de =
& desarrollo

( Camplomonlal la TMO con una Oficina de

f peicn de Pruebas de Desarrollo (ORP)

1 il Large Plaze "’| qun mejore las pruebas que se realizan en las
__etapas de pruebas de desarrolio: ]

Planificar las acciones de mejora en funcidn del
esfuerzo y tiempo de obtencidn de resultados

Reconducir proyectos eternos

Estructurar y organizar los
cambios

Cuantificar resultados
esperados de los cambios

Priorizar los cambios en
funcion del beneficio
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Conclusiones « S

La magia no existe en los proyectos de IT:

Los finales felices sin hacer nada para corregir una situacion dificil solo
pasan en las peliculas.

Haga cambios solo después de haber analizado la situacion con detalle.
Realice estimaciones del volumen de trabajo, no de los esfuerzos.
Use las estimaciones no solo al inicio, también durante todo el proyecto.

El Testware es el unico elemento objetivo para controlar el avance real de
un proyecto (Testware Driven Management).

Explique el significado de las decisiones en términos econdmicos.

Tenga un buen equipo, y una buena PMO/TMO.

No hay por qué esperar a la catdstrofe para actuar. Anticipese

Reconducir proyectos eternos
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éPor qué fracasan algunos grandes proyectos?

I = d a Reconducir proyectos eternos

19



¢ Qué nos funciona?

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Estimacion Comparacion

Analizar qué esta pasando

——Ne defectos reportados

——N¢ defectos corregidos

—— Lineal (N2 defectos reportados)

g - ! \Q‘/ —— Lineal (Ne defectos corregidos)

1 T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 23252627 28293031323334353637383940414243 44454647 4849 5051 52

—— Distribucién
tipica

== Distribucion GNF

—— Distribcion
Certificacion

—Distribucién
Negodo

. — \J

%Bugs % Bugs Urgente % Bugs Alta % Bugs Normal % Bugs Bajo
Inmediato

leda

Pruebas Integracién PQA
g PA-AQUA
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Embolsamiento defectos
Andlisis curvas
Incorrecta priorizacion

T
Proyeccion M
O
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¢Qué nos funciona? Analizar qué quedar por pasar

Medicidn Estimacion Comparacion Proyeccién

Interpretacion

Radio Antenne - Semana |N2 altas |N2 correcciones [N2 falsos |[N2 pendientes
50m
- 1 1 0 1 Ritmos
79kTMiIc\T1‘jstral;;30 12 1 0 O 2 req ue ridos
26% wm 1259 ) 15 3 0 0 5
D1 #-2.5C .
16 2 0 0 7
17 129 0 0 136
18 68 0 0 204 Estado por
. ] 19 257 64 10 387 hitos
Diferencia defectos
detectados/estimados 20 565 172 34 746
3000 21 662 389 75 944
2500 2751 22 565 512 108 889
o [ 23 330 400 4 778 Retraso
1000 — 24 125 400 41 462 estimado
500 — 25 43 400 41 64
’ Defectos detectados Defectos estimados 26 O 20 41 3
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