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Reconducir proyectos eternos 

¿Por qué hay proyectos que 
parece que nunca van a 

acabar? 
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¿Qué es un proyecto «Eterno»? 

Son proyectos que se caracterizan porque: 

• Incumplen reiteradamente compromisos y exceden en 

al menos un 50% el plazo y/o personas y/o 

presupuesto y/o funcionalidad. 

• Sin que los cambios consigan enderezar el proyecto: 

 Se siguen quemando dinero, personas y tiempo. 

• Para intentar reconducirlos se realizan cambios: 

 Rehaciendo la planificación cada mes. 

 Cambiando proveedores. 

 Cambiando la dirección del proyecto. 

 Asignando más presupuesto. 

 Asignando más desarrolladores y/o más testers. 
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¿Son muy comunes? 

• El 15% de los proyectos de desarrollo de software fueron cancelados. 

• El 51% de los proyectos habían tenido unos sobrecostes del 43% o más. 

• El 82% de los proyectos no cumplieron sus objetivos temporales. 

• El 49% de los proyectos no llegaron a alcanzar el 100% de sus funcionalidades. 

• El 34% de los proyectos no se completaron a tiempo ni respetaron el 

presupuesto. 

• Especialmente significativo con proyectos de más de 50.000 HH. 

• En proyectos de migración, implantaciones de ERP (Siebel, SAP …) . 
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(The Chaos Report) 
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¿Por qué es un proyecto «Eterno»? 

«Da igual lo que hagas porque el proyecto no se endereza 

y nunca parece más cerca el final» 

¿Proyectos malditos? 

«Lo que empieza mal acaba mal» 

Son simplemente proyectos complejos y grandes que no han 

empezado bien: 

• No se ha realizado una correcta estimación. 

• No se ha realizado un correcto dimensionamiento de los 

recursos ni del volumen de trabajo. 

• No se ha realizado un análisis de riesgos adecuado. 

• No se ha seguido la forma de trabajo que conoce la 

organización. 

Y sobre los que faltan información para tomar decisiones 

adecuadas durante el proyecto. 

«Es más difícil enderezar un 

proyecto que hacer que vaya 

bien» 

Proyectos Death March(*) 

(*) Edward Yourdon 
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Cuanto más grande es el proyecto mayor puede ser la desviación. 

¿Cuánto dura la eternidad? 

El problema es que solo sabemos dónde estamos, 

pero no cuánto nos falta para llegar a dónde 

queremos llegar, ni si estamos dando vueltas… 

 

¿Semanas? 

¿Meses? 

¿Años? 

Tamaño proyecto 
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De media un proyecto 

SW se retrasara de 6 a 

12 meses y costará un 

50-100% más 

 (The Chaos Report) 
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¿Por qué no se enderezan algunos grandes proyectos? 

Por no controlar adecuadamente las actividades de pruebas: 

• No usar el testware (única evidencia real de avance) 

para controlar el avance de los proyectos. 

 Testware en lugar de HH. 

• No llevar adecuadamente los ritmos de detección y 

corrección de defectos 

 Bolsas gigante de defectos sin corregir. 

• No interpretar adecuadamente el impacto de la 

situación de calidad del sw en el proyecto. 

 Proyecciones de testware frente a 

estimaciones testware. 
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¿Por qué no se enderezan algunos grandes proyectos? 

Tenemos las coordenadas, pero nos falta un buen mapa, la información de destino, los 

riesgos y la información de navegación. 

1.536 CP creados 
1.345 CP ejecutados 
458 bugs detectados 
374 bugs corregidos 

128 bugs críticos 

Planificación 
realista proyecto 

Estimación: 
3.627 CP 
937 bugs 

231 bugs críticos 

Ritmo 
detección 

Ritmo 
corrección 

Proyección 

Análisis de 
riesgos: 

actuales y 
futuros 

Puntos de 
control 

estimaciones 
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¿Qué opciones tenemos?    

1. Dejarlo como está, metiendo más horas al proyecto 

Y esperar que se reconduzca solo o asumir el riesgo 

de subir a PROducción como quede al final, a costa 

de quemar a todo el equipo 
 

«Seguir la filosofía de Shakespeare in Love» 

2. Hacer cambios 

«Si se quieren obtener resultados diferentes hay que hacer cosas diferentes» 

 

3. Analizar que está pasando poniendo en marcha acciones correctivas 

  «Hacer cambios está bien pero se necesita tener un diagnóstico 

acertado de la situación y un plan para que los cambios sean efectivos» 

Escena previa al estreno de Romeo y Julieta 

SIL.avi
SIL.avi
SIL.avi
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Usar el Testware para enderezar los proyectos eternos 
 
 

¿Cómo evitar los proyectos eternos?      Metodología LEDAmc 

 Testing  
Management  
 Office 
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¿Cómo evitar los proyectos eternos?      Metodología LEDAmc 

• La importancia de la estimación (la llave): Gestionar - > Gobernar 

 La estimación del nº de defectos (el faro que nos ilumina) 

 Dar vida a las estimaciones 

• BBDD benchmarking 

• Proyección de la calidad 

• Cuantificar económicamente los problemas 

T 
M 
O 

Estimación Comparación Proyección Medición 

Interpretación 
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¿Qué nos funciona?       Analizar qué esta pasando  

 

 CP diseñados 42,5% por debajo de lo esperado 

 Ritmo ejecución CP 57% por debajo de lo esperado 
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Nº total Casos de pruebas 6.876               9.316          5.196         9.450                 30.838          61.328          

Nº total Planes de pruebas 121                  222              72               314                     729                1.385            

Tasa diseño Promedio Casos de Prueba por Plan de Pruebas 56,83               41,96          72,17         30,10                 42,30             44,28            

Nº total Bugs 3.346               2.671          3.369         2.173                 11.559          21.208          

Bugs UAT 358                  52                146             61                       617                1.103            

Bug / CP 13,00% 48,66% 28,67% 64,84% 22,99% 37,48% 34,58%

Bugs detectados en UAT's 14,00% 10,70% 1,95% 4,33% 2,81% 5,34% 5,20%

Reaperturas 10,00% 21,82% 59,83% 18,28% 25,22% 33,31% 21,65%

% Bugs Válidos 90,00% 77,59% 81,24% 83,59% 81,73% 81,04% 78,34%

% Bugs Falsos 10,00% 22,41% 18,76% 16,41% 18,27% 18,96% 21,66%

% Bugs Inmediato 13,00% 9,65% 6,18% 10,48% 7,71% 8,50% 7,79%

% Bugs Urgente 25,00% 10,55% 10,09% 9,27% 7,43% 9,34% 7,71%

% Bugs Alto 33,00% 24,50% 25,21% 22,02% 15,65% 21,84% 17,24%

% Bugs Normal 19,00% 50,92% 55,21% 53,69% 64,53% 56,09% 42,15%

% Bugs Bajo 10,00% 4,39% 3,32% 4,05% 4,67% 4,11% 3,45%

Totales Nº incidencias totales 341,00            247,00        135,00       60,00                 783,00          1.394            

Nº incidencias Inmediato 0,05           62,00               24,00          6,00           92,00             188                

Nº incidencias Urgente 0,75           59,00               33,00          14,00         2,00                   108,00          179                

Nº Incidencias Alta 130,00            114,00        28,00         31,00                 303,00          485                

Nº Incidencias Normal 89,00               69,00          66,00         24,00                 248,00          473                

Nº Incidencias Baja 0,20           1,00                 7,00             21,00         3,00                   32,00             69                  

Nº incidencias PaP+30 -                   1,00             -             1,00               6,57%

Nº incidencias PaP+30 críticas NA NA NA NA 26,33%

Nº incidencias PaP+60 -                   1,00             -             1,00               

Nº incidencias PaP+60 críticas NA NA NA NA

Nº incidencias Resto -                   17,00          -             17,00             

Nº incidencias Resto críticas NA NA NA NA

HH Corrección de Bugs Desarrollo 180,00      NA NA NA NA 172,50          

HH Corrección de Bugs Desarrollo Inmediato NA NA NA NA 270,00          

HH Corrección de Bugs Desarrollo Urgente NA NA NA NA 270,00          

HH Corrección de Bugs Desarrollo Alto NA NA NA NA 120,00          

HH Corrección de Bugs Desarrollo Normal

HH Corrección de Bugs Desarrollo Bajo NA NA NA NA 30,00            

HH Corrección de Bugs PROducción 360,00      NA NA NA NA 345,00          

HH Diseño de Casos de Prueba de Certificación NA NA NA NA 9,00           

HH Diseño de Casos de Prueba de Negocio 9,00           NA NA NA NA 9,00           

HH Ejecución de Casos de Prueba de Certificación 10,20        39,00               39,00          39,00         39,00                 39,00             39,00          

HH Ejecución de Casos de Prueba de Negocio 15,00        39,00               39,00          39,00         39,00                 39,00             39,00          

Tabla Valores de Referencia para estimaciones del 

Testware

Corrección Bugs

distribución prioridades

Distribución falsos

Tasas Bugs

Casos de prueba

Por Importancia

Por fechas

Incidencias PRO

Bugs

Totales

Cálculos de esfuerzos

Totales

Diseño pruebas

Ejecución Pruebas

Defectos evitados HH liberadas $ ahorrados

Bugs/CP 4.657                           25.614              756.803 

Reaperturas 3.870                           21.287              628.935 

Bugs falsos 2.472                           6.180                 185.400 

10.999                        53.081              1.571.138 
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¿Qué nos funciona?   Analizar qué debería estar pasando 

Estimación 

inicial 

basada en PF 

calculados

Situación 

Actual
Diferencia

 Integración 25.000         4.491     20.509 -     

 Aceptación 3.750           4.974     1.224        

 Integración 5.000           2.729     2.271 -       

 Aceptación 700               800        100            

PAP+60 184               - 614            

Resto 745               - 2.486        

Defectos

Incidencias

V
o

lu
m

en

Test Cases

T 
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Estimación Comparación Proyección Medición 

Interpretación 
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¿Qué nos funciona?    Diferencia entre lo estimado y la realidad 

Estimación Comparación Proyección Medición 

Interpretación 

T 
M 
O 

Ley de 
Parkinson 

Retraso 

Riesgo 

Ya es 
tarde 

Sizing 
recursos 

Gestion 
Riesgos 
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¿Qué nos funciona? Explicar el significado de la situación actual 

T 
M 
O 

Estimación Comparación Proyección Medición 

Interpretación 
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PaP+30 PaP+60 Deuda funcional

Estimación referencia

Situación actual

23 de junio

30 de junio

Puedo asumir menos tiempo de pruebas, pero … 

¿qué impacto producirán mis decisiones en PROducción? 

Subida a PRO fechas prevista: 3,4 veces más incidencias  

Subiendo a PRO nueva fecha: 82% menos incidencias 
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¿Qué nos funciona?    Hacer cambios organizados para corregirlo 

Cuantificar resultados 

esperados de los cambios 

Priorizar los cambios en 

función del beneficio 

Estructurar y organizar los 

cambios 

Planificar las acciones de mejora en función del 

esfuerzo y tiempo de obtención de resultados 

Identificar acciones de control y 

efectividad de los cambios 
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Conclusiones 

La magia no existe en los proyectos de IT: 

• Los finales felices sin hacer nada para corregir una situación difícil solo 

pasan en las películas. 

• Haga cambios solo después de haber analizado la situación con detalle. 

• Realice estimaciones del volumen de trabajo, no de los esfuerzos. 

• Use las estimaciones no solo al inicio, también durante todo el proyecto. 

• El Testware es el único elemento objetivo para controlar el avance real de 

un proyecto (Testware Driven Management). 

• Explique el significado de las decisiones en términos económicos. 

• Tenga un buen equipo, y una buena PMO/TMO. 

No hay por qué esperar a la catástrofe para actuar. Anticípese 
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Gracias por su atención 

http://cuantovaleelkilodesoftware.blogspot.com.es 
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¿Por qué fracasan algunos grandes proyectos? 

Release Management inexistente 

Mala Gestión Configuración 

Equipos mal dimensionados: 

Tamaño y experiencia 

Falta de estimaciones volumen trabajo:  

Desarrollo y Pruebas 

Mala arquitectura: 

 Indefiniciones de Negocio 

Planificaciones no realistas: 

Retro-timing, presión fechas 

Falta de control: 

 Indefiniciones y cambios de 

alcance  continuos 

Malas decisiones: 
Asumir cualquier riesgo sin conocer 
el impacto, no proyecciones 

Falta o exceso de organización:  

Anarquía o metodología muy rígida 
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¿Qué nos funciona?       Analizar qué esta pasando  

Embolsamiento defectos 
Análisis curvas  

Incorrecta priorización 
… 

T 
M 
O 

Estimación Comparación Proyección Medición 

Interpretación 
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¿Qué nos funciona?           Analizar qué quedar por pasar 

T 
M 
O 

Estimación Comparación Proyección Medición 

Interpretación 

Semana Nº altas Nº correcciones Nº falsos Nº pendientes

1 1 0 0 1

12 1 0 0 2

15 3 0 0 5

16 2 0 0 7

17 129 0 0 136

18 68 0 0 204

19 257 64 10 387

20 565 172 34 746

21 662 389 75 944

22 565 512 108 889

23 330 400 41 778

24 125 400 41 462

25 43 400 41 64

26 0 20 41 3

Ritmos 
requeridos 

Estado por 
hitos 

Retraso 
estimado 


